C4: Huisregels inloopvoorziening

- Je kunt bij Ixta Noa terecht wanneer je te maken hebt met een psychische en/of sociaal-
emotionele kwetsbaarheid, of als je iemand in je omgeving hebt die hiermee worstelt.

- Laatiedereen in ieders waarde. Respecteer dat iemand andere ideeén en gevoelens heeft en
andere keuzes maakt.

- Er wordt op een positieve en constructieve manier over herstel gesproken.

- Alles wat bij Ixta Noa besproken wordt, is vertrouwelijk en wordt dus niet met derden gedeeld.
Ook praat je niet over bezoekers die niet aanwezig zijn. Je kunt wel met anderen praten over je
bezoeken aan Ixta Noa, maar er worden geen namen genoemd van andere bezoekers.

- We vragen je om het gebruik van je smartphone/smartwatch te beperken, zodat we face to
face met elkaar kunnen communiceren. Je mag ze alleen gebruiken in de daarvoor
aangewezen ruimtes.

- Het meenemen van eigen consumpties (eten en drinken) is niet toegestaan, tenzij anders is
afgesproken.

- Wij willen er zorg voor dragen dat onze locatie er netjes uitziet. Hier zijn we allemaal
verantwoordelijk voor. Denk bijvoorbeeld aan het opruimen van je kopje, weggooien van
afvalmateriaal of meehelpen met de afwas.

- Ixta Noa is rookvrij, roken mag alleen op de aangewezen plaatsen.

- Het in bezit hebben van, gebruiken van, of het handelen in middelen, die een verslavende
werking kunnen hebben, is te allen tijde verboden.

- Onder invloed van alcohol, drugs of middelen is het niet toegestaan om Ixta Noa te bezoeken.

- Het meenemen van wapens en/of scherpe voorwerpen is niet toegestaan.

- Als bezoeker ben je zelf verantwoordelijk voor je bezittingen. Ixta Noa is niet aansprakelijk
voor diefstal, schade en/of verlies van bezittingen.

- Huisdieren zijn niet toegestaan, uitgezonderd officieel erkende hulphonden. De eigenaar is te
allen tijde verantwoordelijk voor de hond, zodat deze niet voor overlast zorgt.

- De huistelefoon wordt alleen gebruikt door vrijwilligers en medewerkers.

- Contacten die bij Ixta Noa ontstaan en die daarbuiten worden voortgezet, vallen onder eigen
verantwoordelijkheid.

- De aanwezige vrijwilligers zijn het aanspreekpunt tijdens de inloop. Zij staan voor je klaar als je
vragen en/of opmerkingen hebt.

De ervaringsdeskundigen van Ixta Noa zijn niet verantwoordelijk voor jouw (lichamelijke en geestelijke)
gezondheid.
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