B1: Privacy verklaring

Bij Ixta Noa werken we dagelijks met mensen. Daarbij verwerken we persoonsgegevens. We gaan hier
zorgvuldig en respectvol mee om. Ixta Noa is verwerkingsverantwoordelijke en werkt volgens de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Waarom en wanneer verwerken we persoonsgegevens?

We verwerken persoonsgegevens om deelnemers goed te begeleiden, contact te onderhouden, onze
dienstverlening uit te voeren en te voldoen aan wet- en regelgeving. Dit gebeurt zodra iemand zich
aanmeldt, binnenloopt op een locatie, contact opneemt (mail/telefoon), gebruik maakt van diensten of
onze website bezoekt.

Welke gegevens kunnen we verwerken?
Afhankelijk van dienst en situatie verwerken we alleen wat nodig is, zoals:

e Voor- en achternaam

e Gender

e Geboortedatum

e Geboorteplaats

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

e locatiegegevens

e Begeleidingsgegevens

e IP-adres

Op welke basis mogen we dit doen?

Persoonsgegevens verwerken we alleen als daar een geldige grondslag voor is (bijvoorbeeld
toestemming, uitvoering van een overeenkomst/dienstverlening, wettelijke verplichting, vitale
belangen, taak van algemeen belang of gerechtvaardigd belang).

Delen van gegevens en externe partijen

We verstrekken persoonsgegevens niet aan derden, tenzij dit wettelijk verplicht/vereist is of
noodzakelijk is. Met partijen waarmee we samenwerken maken we afspraken over geheimhouding en
beveiliging. Als een verwerker persoonsgegevens voor ons verwerkt, leggen we dit vast in een
verwerkersovereenkomst.

Persoonlijk dossier (Mextra)
Deelnemers hebben een persoonlijk dossier in Mextra (elektronisch cliéntendossier). We verwerken
daarin gegevens die nodig zijn voor de dienstverlening. Alleen betrokken ervaringsdeskundigen
hebben toegang. Gegevens die in dit dossier staan zijn:

e  NAW-gegevens zoals ingevuld op het aanmeldformulier

e  Gegevens over jouw achtergrond of hulpvraag zoals ingevuld op het aanmeldformulier

e  Mogelijk risico’s waarmee wij rekening moeten houden voor jouw veiligheid

e  Wat jouw ‘wens' is, waar je (bij Ixta Noa) aan wilt werken

e  Hoe je hieraan werkt en de voortgang daarvan

Bewaartermijnen

We bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. Deelnemersgegevens bewaren we 15
jaar (wettelijke bewaartermijn maatschappelijke dienstverlening/WMO), gerekend vanaf het laatste
bezoek. Daarna worden deelnemersgegevens vernietigd.
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Nieuwsbrief
Voor de nieuwsbrief (via MailChimp) verwerken we alleen naam en e-mailadres. Afmelden kan altijd;
daarna worden de gegevens verwijderd.

Website en cookies

Onze website gebruikt cookies. Functionele cookies zijn nodig voor de werking van de site. Daarnaast
gebruiken we analytische cookies zoals Google Analytics om het gebruik van de website te analyseren.
Op de website kunnen buttons staan naar social media (bijv. Facebook/Instagram); die kunnen ook
cookies plaatsen. Voor meer informatie verwijzen we naar het privacybeleid van de betreffende
partijen.

Rechten van betrokkenen
Betrokkenen hebben recht op inzage, afschrift, rectificatie, verwijdering/vergetelheid (waar mogelijk),

bezwaar en beperking van verwerking. Een verzoek kan per mail naar info@ixtanoa.nl. We behandelen
verzoeken binnen één maand.

Vragen of zorgen
Binnen Ixta Noa is een Functionaris Gegevensbescherming (FG) verantwoordelijk voor privacy.
Datalekken worden gemeld en geregistreerd.
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